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QUA KHACH HANG BI MAT

Note: *** mét s6 théng tin duoc bdo mat -

CHAT LUGNG KHONG GIANGIAODICH BB

1.Bén ngoai diém giao dich

STT Hang muc Chi tiét
11 San,sanh ngoai, San don vi sach s&, dé ra vao (khong cé do vat can tré thoang,
. khu vuc dé xe gach san khoéng bi bong troc, khdng co rac, nuéc dong.

Bai dau xe sach s&, dé ra vao, thoang, cd hudng dan khu vuc dé
xe, xe ctia KH khédng mét phi, co bao vé tréng gill xe.

Cé ban tén chi nhanh, coé théng tin day dd theo quy dinh
cuia NHNN.

Cua kinh phai sach s&, sang bong, dong md binh thudng.

Co6 ban gid giao dich theo quy dinh.

Khéng dudc dé cac hang quan via hé gay can tré 16i vao diém

giao dich hay ATM.
12 An pham, vat Bién hiéu, bang thong tin don vi, bién Vay... phai sach s, dung
pham truyén quy dinh vé& nhan dién thuong hiéu, khdng bi réu moc, & mau.

théng quang cao
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2.1

Khu vuc ATM

Banner va cac vat pham truyén théng bén ngoai phai sach sé,
trung bay ddm bao tinh thdm my, khdng bi che khuét, khéng
can tré 16i di.

Chi trung bay céc vat pham truyén théng (banner, bang rén,
standee, t§ rdi...) do Tru s& chinh cung cap/ da dudc phé duyét
va con hiéu luc.

B6 tri den chiéu sang va camera an ninh theo quy dinh.

Ctra kinh ATM hoat déng binh thudng, khdng cé vét 6, ban, nut
v@ trén cla kinh va man hinh ATM.

Khu vuc ATM gon gang sach s&, khdng co gidy rac quanh khu
vuc ATM, ATM phai c6 thung rac phuc vu KH.

An pham truyén thong dan tai ATM phai ngay ngén, sach sé va
con hiéu luc.

ATM ludn san sang phuc vu KH. Trusng hdp hét tién, bi hong
phai Co thong bao dan/ dat tai vi trf dé nhan biét 8 ATM vé viéc
tam ngt/ing phuc vu va chi dan thong tin t6i cac ATM gan nhat
dang hoat déng cua ngan hang.

Il. BEN TRONG SANH GIAO DICH

Hang muc

Khong gian
chung

Chi tiét P hailong

Tran, tudng, san nha sach sé&, khdng am méc, bong troc.



Pén chiéu sang, diéu hoa khéng khi phai st dung tét. Khéng cé
bong dén chdy hang, day di danh sang. May diéu hoa mat lanh,
thoai mai.

Cau thang, 16i di phai sach s&, khéng cé vat dung can tré.
Trusng hop cé vat dung tam thdi trén 16i di thi phai s8p xép gon
gang, khéng can tré di lai. Khéng dé vat dung khéng lién quan
t6i hoat dong kinh doanh trong khu vuc san giao dich.

Nha vé sinh: sach s&, ngan nap, sang béng. Khéng bong tréc,
sup, Iun. Khéng cé mui héi, cé mui thom. Con st dung tot.

Cay xanh, hoa tuci, hoa gia, binh chlfa chay, cac vat trang tri
trung bay phai sach s&, khéng c6 bui ban, mang nhén. Cay
xanh, hoa khéng c¢ 14 Ua, khéng bi héo.

Noi dé rac sach s&, thung rac khdng dudc day tran, thung rac
phai cé ndp va ndp ludn dong.

Loa goi s6 thi tu giao dich (néu cd) phai dé am lugng du nghe,
rd rang.

Cé day du cac ap phich gan tusng:*** .L3p dat dung vi tri dé
nhan thay, déng ngudsi qua lai. Sach sé&, sdng bong.

C6 |3p dit Bang khen ctia ngan hang con st dung tét. Sach sé,
b6 tri dung vi tri.

Cé 1ap dat hinh Ban 18nh dao ngan hang Con st dung t6t, cap
nhat ma&i nhat. Sach s&, b6 tri dung vi tri.

Backdrop, Logo trong quay giao dich: Khédng cé bi bong tréc.
C6 slogan phia dusi. Co dén chiéu sang.
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2.3

STT

3.1

3.2

Khu vuc chd cua
khach hang

LCD, bang
dién tu

Hang muc

Mat ban, quay
giao dich

Phia trong quay
giao dich

Ghé chd: khong hu hdng. Sach sé&, gon gang. Lap dat dung vi trf,
phU hop. Con st dung tét, xung quanh sach sé.

Ban dién théng tin (néu cd): Sach s&, gon gang. Bay du viét bi,
gidy t, biéu mau.

C6 binh udng nudc, ly udng nuéc. Sach s&, khé réo, khong dé
nudc dong trén san. BO tri gon gang, ngan nap.

Ké t& rai, sdch bao, hdom thu gép v: B tri tai khu vuc KH dé nhan
biét. sach s&, gon gang, dugc phan loai, cap nhat di cac tS roi
san pham va chuong trinh khuyén mai hién hanh. Khéng Co 6
r6i chuang trinh khuy&n mai, san pham hét han.

Trong gid giao dich, LCD, bang dién ti lubn dugc md, man hinh
LCD, bang dién tU hién thi thdng tin 18i suat, ty gia, quang cdo, tu
liéu v& ngan hang cac chuong trinh khuyén mai dang con hiéu
luc. Khéng béat cac chuang trinh ti vi, chuong trinh giai tri.

lll. QUAY GIAO DICH
Chi tiét

May mac phuc vu giao dich (may dém tién, may tinh, dién thoai
c6 dinh, may phd t6, may in...) hoat dong t6t, sach s&, khéng cé
Vvét bui ban, bang keo, dt tai vi tri hap Iy, thuan tién. May dém
tién dugc b tri ***

- B& trf cac an pham quang cao gon gang, ngdn nap, co an
pham Marketing dé quang céo san pham dich vu: Biéu mau
dung qui dinh, khong in tring den. Day du. Con st dung tét,
khoéng nhau nat.

- Khéng cé an pham hét han & khay t3 roi.

Sach s&, gon gang, khong cé thiic a8n, nudc udng trén ban.
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M3t ban quay clia can bd giao dich: sach s&, gon gang. Khong
cd vat dung cé nhan khéng phuc vu cdng viéc (tui xach, do
trang diém...). Dién thoai di dong co thé dé trén méat ban, quay
nhung phai dé ché dé rung/ chudng nho.

Xung quanh khu vuc ban lam viéc khébng co vat dung thua
trong tam méat KH (dép 1&, thung carton, d6 dung khéng phuc
vu cong Viéc...).

Van phong pham, gidy t& dugc sdp Xép gon gang, ngay ngan.

Day dién phai dudc bo, bubc gon gang, dam bao an toan.

Khéng dé ngusi khdng cé nhiém vu vao khu vuc phia trong
quay giao dich.

I. NHAN VIEN TU VAN KHACH HANG

Hang muc

Trang phuc,
thé tén

Chi tiét

Mac dong phuc theo quy dinh ***. Ddng phuc sach s&, thang
nép, khdng nhan nhum, 6 mau.

- Mang thé tén va huy hiéu (logo) theo dung mau thiét k& cua
ngan hang.
- Thé tén deo ngay ngan trusc nguc dé KH co thé nhin r6 tén,
chuic danh.

C6 deo huy hiéu dugc deo bén nguc trai, trén mép tui
khoang 3cm.
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1.4

1.5

1.6

STT

2.1

Trang diém

Tac phong

Chao don KH

Diéu phoi KH

H6 trg thong tin

Hang muc

Trang phuc,
dung cu

Mang giay mau den bit mUi theo quy dinh, khnbng mang dép I€.

Trang diém khi di lam. Trang diém nhe nhang phu hgp véi moi
trudng lam viéc cong sé (trang diém phai nhan biét ducc).

Di chuyén nhe nhang, khéng kéo 1& giay dép. Biing hodc ngbi
thang Iung, hoi nghiéng vé phia KH, gitr khoang cach hop ly.

Khi KH dén giao dich, CBNV tam ding ngay cac cong viéc khac
dé uu tién phuc vu KH. Chi déng chao, héi nhu cau KH, khong
dé KH phai hai truéc, thai dd nha nhan, lich su véi KH.

Huéng dan KH lay sé thif tu, ngdi chd giao dich hodc husng dan
KH dén phong/ ban/ khu vuc thuc hién giao dich.

Huéng dan KH vao vi tri ngdi chd, mai nudc KH (khéng dé KH
chen lan, diing chd tai quay giao dich).

Chu déng xur ly cac tinh hudng KH phan nan vé thsi gian chd
giao dich mét cach lich su, khéo |éo.

Cha dong dua cho KH dang ngdi chd giao dich t& rai gisi thiéu
SPDV/ CTKM hién hanh (néu cd).

Giai dap thac mac cho KH trong pham vi co thé tra I15i.

Hb trg KH trong pham vi chiic ndng va phu hdp véi tinh huéng
cu thé.

1. NHAN VIEN BAO VE
Chi tiét

Mac déng phuc dung theo quy dinh déng phuc. Dong phuc
sach s&, thang nép, khdng nhan nhum, & mau.
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3.1

Thé tén, huy hiéu

Khu vuc lam viéc

Tac phong

Thai do

H6 trg KH

- Mang thé tén va huy hiéu (logo) theo dung mau thiét ké cua
ngan hang.

IE T

Khéng dé thuic 8n, do udng trén ban lam viéc. Khu vuc lam viéc/
ban 1am viéc (néu co), giao tiép KH khong cé mui hoi.

Ludn cé mét dé chuan bi, dam bao tu thé sén sang phuc vu KH.
Khéng tu'y rai vi tri lam viéc quéa 15 phut.

- Thuc hién dung chuc nang nhiém vu, tac phong nghiém tuc
Khi lam viec

- Di chuyén nhe nhang, dut khoat, khéng kéo 1& giay dép.
Khéng lam nhimg cl chi thiéu lich su khi giao tiép KH nhu
khoanh tay trudc nguc, chéng cam, chéng héng, cho tay vao
tUi quan, huyt sdo, danh nhip, vo vai...

- Khéng cdt nha, néi ndng tuc tiu, thd 16 nai céng s& hodc khi
giao tiep véi KH.

* %k

Chu ddng chao KH, m& cura rafvao cho KH.

Chu déng dan xe/ Huéng dan nai dé xe cho KH/ sp xép xe
cla KH vao bai (khong tu' y thu phi tréng gitt xe ctia KH néu
khéng cé qui dinh dugdc cong bé ré rang)

Hb trg KH trong pham vi chiic ndng va phu hdp véi tinh huéng
cu thé. ***

lll. CBNV KHAC TRONG KHU VUC GIAO DICH
(KHONG BAO GOM NHAN VIEN TU VAN KH, BAO VE)

Hang muc

Thdi gian,
ndi quy lam viéc

Chi tiét

San sang vé dién mao, tdc phong chuyén nghiép, dung quy
dinh vao thai gian bat dau lam viéc.
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3.5

STT

Trang phuc,
thé tén

Tac phong

Thai do

H6 trg KH

Hang muc

Tuan thu thoi
gian va nodi quy

lam viéc

San sang cong cu, dung cu lam viéc/ tiép KH vao thai gian theo
quy dinh, khéng lam viéc riéng hoac su dung may tinh va dién
thoai ctia NH vao viéc ca nhan.

Trang phuc theo dung quy dinh: méc déng phuc, trang phuc
dam bao lich su (mang giay, dép quai hau cong s4...) mau nha
nhan hodc mang déng phuc theo quy dinh ctia cong ty cung
cap dich vu - déi v6i nhan vién thué khoan. Trang phuc khéng
dugc nhan, rach, sut chi, & mau.

Peo thé tén ngay ngan (trif trudng hop nhan vién don dep, tap
vu khéng dudc cap phat the tén).

Khéng nam, ngdi, dua theo tu thé thiéu lich su trén ghé, ban,
quay giao dich.

Khéng tu tAp ndi chuyén 16n tiéng, &n udng trong khu vuc
giao dich.

Co6 thai db nha nhan, chi ddng mim cudi/ chao/ cam on khi giao
tiép véi KH.

Hb trg KH trong pham vi chiic ndng va phu hop véi tinh huéng
cu thé.

I. THOI GIAN LAM VIEC
Chi tiét

Tuan thu thai gian 1am viéc theo quy dinh, khéng ngting tiép KH
s6m han gid lam viéc dudc quy dinh.
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2.1

2.2

2.3
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2.5

Hang muc

Pong phuc

Thé tén

Giay dép

Téc

Trang diém

Cé mat tai ban/ quay truée gis giao dich va san sang dén tiép
KH vao dung thai gian bat dau giao dich theo quy dinh.

Trong thai gian phuc vu KH, néu du kién r&i khai vi tri qua 5 phut,
can cé su dong y clia Ianh dao phu trach; néu du kién rsi quay
qua 15 phut ***

Khéng sU dung dién thoai ban, may tinh ctia Ngan hang vao
nh{ng muc dich ca nhan trong thai gian phuc vu KH.

Il. HINH THUC, TAC PHONG

Chi tiét

Mac déng phuc. Trang phuc khéng dudc 6 mau, sut chi, nhan,
rach, ban. N/ ca vat (néu cd) deo ngay ngan, dep mat.

- Mang thé tén va huy hiéu (logo) theo dung mau thiét ké cla
ngan hang
- Thé tén deo ngay ngan trudc nguc dé KH cé thé nhin rd tén,
chuc danh.

* %k

Mang giay mau den bit mUi theo quy dinh, khbng mang dép |é.

CBNV Nam (Téc hét cao (3cm - 10cm), khdng bui, cbt/budc,
khoéng cao troc).

CBNV N Toc lubn gon gang, trang nha, khéng che phd mét.

Khéng nhudm toc 1oe loet, 1ap di.

Cén b nlf trang diém nhe nhang, phu hop véi cong viéc, co thé
nhan biét dudc, ngoai trif trusng hop can bd nir dang trong thoi
gian mang thai hodc ché do con nho, can bod n bi di Ung véi my
pham hodc trong thai gian diéu tri bénh khéng dudc st dung my
pham.

3k %k k
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Tac phong

Hang muc

Khu vuc lam viéc
canhan

Tu thé ngdi: ngay ngdn, lich su, khéng chéng cam, khoanh tay,
ngdi nga nghiéng, nam bd ra ban, ngdi Ién ban hosc trang thiét
bi, ludn trong tu thé s8n sang phuc vu KH.

Tu thé di lai: Dang di thang, nhanh nhen. Khdng kéo & giay, dép
trén san nha.

Khéng cot nha, ndi nang tuc tiu, thd 16 nci cdng s& hodc khi giao
tiép véi KH.

Khoéng thé hién sy mét mai (ngdi Up mat Ién ban/quay giao
dich,...), bubn chan, cham chap khi giao tiép KH.

- Khéng 8n udng tai vi tri 1am viéc trong gid 1am viéc.

- Khéng tu tap ndi chuyén riéng, tan gau, cusi dua trong gic
lam viéc va trong khu vuc giao tiép KH.

- Khéng ngdi 1&n ban, trang thiét bi, may moc hodc nhing vi
tri khdng phu hdp.

- Khéng dan ngusi khédng cé nhiém vu, tré em vao khu vuc
lam viéc.

lll. KHU VUC LAM VIEC
Chi tiét Do hailong

Chi dé céc thiét bi phuc vu cho cong viéc (mdy mac, thiét bi, van
phong pham, chiing tU giao dich). Dién thoai di dong co thé dé
trén mat ban, quay nhung phai dé ché dé rung/ chudng nho. Chi
dé 01 cde ubng nubc hodc binh dung nudc phia trong quéay cua
can bd giao dich, khdng dé db vat ca nhan, do vat khdng can thiét
khac trén mat ban giao dich.

Céc cong cu lam viéc, thiét bi, may moc phai dam bao hoat déng
tot, san sang phuc vu giao dich, sdp xép khoa hoc, dong bd gitfa
Céc quay giao dich, Khdng che khuat tam mat KH.

Ban quay va céc vat dung trong khu vuc giao dich phai sach sg,
khong co bui ban, vét but bi, keo dén, 6 vang, bong tréc.
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Luu trir ho sg,
tai liéu

Hang muc

Chu dong chao
don

Biéu mau, tai liéu, bang 13 suat dat tai quay phai dam bao tinh hiéu
luc, lubn bd tri s&n sang va dudc sap xép ngay ngan, phan loai ré
rang, khéng nhau nat, rach, cti ban, khéng che khuat tam mat KH
giao dich.

Thung rac trong khu vuc [am viéc cd nhan (néu cé) phai sach sé,
khéng dé trong tam méat KH. Thung rac khéng dung dé Iuu trit
thifc 8n/ udng thira, khéng cé mui khé chiu.

Trudce khi réi khodi van phong cac tai liéu, vat dung trén ban lam
viéc phai cat, xép gon gang theo quy dinh.

Khi dang giao dich, chi cé hd sa, chiing tU;, gidy 3, tai liéu phuc vu
KH dang giao dich dudc dé truéc mat. H6 s, ching tU, gidy to,
tai liéu khac phai sap xép gon gang, riéng biét, khong dé chung
VGi hd s6, ching tu, gidy t6, tai liéu ctia KH dang phuc vu.

TU ho s6, tai liéu trong khu vuc giao dich phai dugc dan nhan,
phan loai ré rang, sap xép gon gang, sach s&, dung quy dinh.

IV.THAI PO PHUC VU
Chi tiét

Khi KH dén giao dich, CBNV tam diing ngay cac cdng viéc khac
dé uu tien phuc vu KH. Chu déng mim cudi, chao KH.

Trusng hop diém giao dich khdng co 1€ tan, may xép hang tu
doéng thi can b giao dich phai chi ddng quan sat msi KH vao
quay giao dich theo thi tu

Tiép KH theo dung th tu, trusng hop can thiét phai uu tién thi
phai khéo I1éo xin 16i KH dang giao dich/dang chd giao dich va
chi uu tién KH dén sau néu dugc KH dang giao dich/dang chd
giao dich dong .
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4.3

4.4

Than thién

L3ng nghe

Tén trong

Trusng hop nhiéu khach ding tai quay chd giao dich, can bd
giao dich can xin 16i va mai KH chua dén Iugt chd tai khu vuc
ch& cuia KH dé giao dich theo thur tu

Cén b6 giao dich phai chti ddng hoi nhu cau clia KH, khéng dé
KH phai hoi truse. (Trudng hop KH da dién sén cac form mau
biéu thi can bd giao dich cé thé thuc hién nghiép vu ludn dé tiét
kiém thai gian, giai phong nhanh KH).

VUi v& niém na, nu cusi tusi, anh mat ludn hudng vé phia KH trong
qua trinh giao dich.

Hoi va goi tén KH it nhat 01 1an trong sudt qua trinh giao dich
.(Khdng ap dung véi trusng hop KH cao tudi, tén nhay cam).
Chuy ngbn ngl xung hd ***

Cham chu I3ng nghe KH trinh bay, mat nhin KH, c6 gat dau hodc
ndi “da/ vang" trong qua trinh 1ang nghe/ trao déi véi KH.

Chu déng xac nhan lai Cac yéu cau cta KH: Tém tat di ndi
dung Céc yéu cau cuia KH sau khi két thuic trao di.

Khéng ndi chuyén riéng véi dong nghiép hodc 1am viéc khac
trong khi dang tiép KH.

Khi ti€p KH, néu phai nghe dién thoai hodc rdi quay giao dich thi
phai xin 16i va dugc KH dong v, khong dé KH dgi quéa 5 phut ma
khéng néu ly do. Trusng hop KH khéng déng v dgi thi xin phép
chuyén tiép KH sang quay khac dé KH dugc phuc vu nhanh
choéng, dong thsi gisi thiéu KH cho cén bd giao dich & quay
nhan chuyén tiép.

St dung long ban tay nglfa hodc but (viét) khi hudng dan KH.
Pua/ nhan hd so véi KH bang hai tay hodc cé thao tac dé tay
trong trusng hdp dua nhan ho sc bang moét tay dé dam bao su
ton trong.

Giong ndi nhe nhang, am lugng vua phai, du nghe.
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Quan tam,
chu dao

Hang muc

Nam vilng
chuyén moén
nghiép vu

Giai thich cho KH khi KH chua hiéu hoc hiéu chua dung van dé,
ho&c khi sif dung céc ti nglf chuyén mén co thé gay kho hiéu.
Khéng td vé kho chiu hay coi thusng khi KH thac méc ho&c hiéu
chua dung.

St dung kinh nglr trong giao tiép, xung hé lich su, than thién,
& phép.

Khéng to ra xem thudng KH qua hinh thuc bén ngoai.
Xin 16i néu KH phai chd dai lau méi dén luct giao dich.

Tra 18i thoa dang cac thdc mac clia KH trong pham vi chuyén
mon nghiép vu.

Chua dong théng bao giao dich da hoan tat xac nhan céc thong
tin giao dich can thiét. Hai tham KH c6 thém nhu cau/thdc mac
gi hay khéng.

Cam on va hen gap lai KH khi két thuc giao dich.

V.KY NANG NGHIEP VU
Chi tiét

Cha déng cung cap théng tin chinh xac, cAp nhat vé san pham
dich vu, chuang trinh khuyén mai.

Thuc hién dung quy trinh nghiép vu; huéng dan KH day du
thi tuc gidy t6, khdong dé KH phai hoi truéc hodc tu tim hiéu
(trif trudng hop KH d& dudc Ié tan husng dan dién mau biéu
tu truée).

Cha déng tim phucng an téi uu tu van cho KH déi véi cac san
pham dich vu ma KH yéu cau.
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Thuc hién gia
dich nhanh
chéng

Chu dong gidi
thiéu chucng
trinh khuyén mai
va ban thém

san pham

Khong 1am sai dé KH phai lam lai, khong phai hoi dong nghiép
ho3c rdi vj tri dé tra clu tai liéu (déi v8i cac san pham tu van tai
quay thusng gap nhu: sadn pham tiét kiém thusng, tiét kiém finh
13i dinh ky, tiét kiém tra 1&i truéc, thé tin dung, thé ghi ng, cac
chuong trinh dang trién khai...).

Khéng tranh luan véi dong nghiép truéc mat KH.

Khéng dé KH dai qua 15 phut (thdi gian tinh tU luc KH bat dau
thuc hién giao dich) trong diéu kién théng thusng. Ngugc lai, khi
cd giao dich ddc thu dan dén thai gian du kién vuct qua 15 phut,
can bd giao dich can cé thong bao cho KH vé thdi gian thuc
hién yéu cau.

Thao tac, tdc nghiép nhanh nhen, chuyén nghiép, chuan xac,
thanh thao.

Gilr dung 16i hen vaéi KH. Trudng hop khdng thuc hién giao dich
cla KH theo dung I5i hen thi phai cht déng cho KH biét nguyén
nhan, xin 16i KH va théng bao vé thai gian sé& xU ly cho KH.

Cha déng gidi thiéu, truyén thong véi KH cac chuong trinh khuyén
mai dang trién khai clia ngan hang hodc dua t3 rai gisi thiéu
chuaong trinh khuyén mai cho KH.

Gagi ma, tim hiéu thém nhu cau cuia KH dé gidi thiéu san pham dich
vu hodc dua t§ rai giéi thiéu san pham dich vu cho KH. Khuyén
khich dé nghi KH giéi thiéu thém KH khac st dung san pham dich
VU cla ngan hang.

VI.GIAI QUYET PHAN NAN, KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Hang muc

Ton trong va
I3ng nghe KH

Chi tiét

Lich su chia s&, thé hién cam théng véi cac van dé KH g&p phai.



6.2

Xac dinh nguyén
nhan va giai
quyét van dé

Ludn gill binh tinh, khéng tranh céi véi KH hoac néi KH sai, khéo
léo xin 16i khi KH buic xdc.

Tran an KH, truyén thong dé KH yén tam rang: Ngan hang luén
nd luc dé bao vé quyén va Ici ich hop phap ctia KH.

Pam bao bi mat théng tin ctia KH, chi cung cap théng tin cho cap
cd tham quyén va cac bd phan lién quan dén viéc giai quyét van
dé KH gap phai.

LAng nghe va thé hién su thdng cam véi van dé ctia KH. Cht déng
d5t cau hai nham xac dinh ré ngudn géc clia van dé, tdm Iugc lai
ndi dung van dé cuia KH dé KH xac nhan lai truéc khi giai quyét.

Giai thich ré rang nguyén nhan van dé ctia KH (néu co thé), tuyét
d6i khong thodi thac, dé 16i cho KH hay ndi bd ngan hang.

Khi diéu kién ctia sdn pham khoéng dap Ung dudc nguyén vong
ban dau clia KH thi nhan vién linh hoat tu van cho KH nhiing san
pham khéac thay thé (néu co) ***

Khong dua ra cam két véi KH khi chua biét ré vé cach thic, trinh tu
gidi quyét, k&t qua xur ly van dé clia KH.

Khéng tu gidi quyét cac van dé vuct tam kiém soét, nghiép vu. Bao
cdo cap trén dé xin y kién chi dao va lién hé cac bd phan chuyén
trach dé phéi hop xcrly.

Pé lai théng tin lién hé clia ngan hang (hotline) hodc thong tin lién
hé ca nhan (néu phu hop) dé trusng hop can ho trg, KH cd thé lién
hé tiép.

Tuan tha quy ché Ngudi phat ngdn ctia ngan hang, khéng binh
luan, binh pham céc van dé ctia KH trén cac phuong tién thong
tin cong cdng hoac cd sy, kich ddng ngudi khac thuc hién hanh
vitrén.



Tong diém

CB giao dich
1 Ban c6 muén tiép tuc giao dich tai Ngan hang néu cé ca hdi lan sau?
2 Ban c6 muédn gép lai NV tu van (GDV/NVTD/TVKH ...) vao 1an sau?
3 Ban c6 thoai mai, hai long khi giao dich tai day khéng?

Nhan xét

Lién hé ngay dé nhan duoc tu van mién phi vé dich vu khdch hang bi mat
BELLSYSTEM24 VIETNAM - Don vi s6 1 Viét Nam vé Contact Center va BPO

- Hotline: 1900 1739
- Email: contact@bell24vietham.vn
- Website: bell24vietham.vn



